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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme
identificada a seguir:

Nome “OF. ;
Empresarial: JURANDIR DE ANDRADE-ME K %
Nome Fantasia: |INFO-BRAS TELECOM & @7”‘5‘
Endereco: Avenida Sao Pedro n. 1.128, Centl:é >
Cidade: Roncador - Paran3 W%
CNPJ/MF: 00.304.533/0001-67 S ®
Telefone: (44) 3575.2624/99922.0968 Lo
Ato-Anatel: ATO N2 2019, TERMO PVST / SPV N° 185/20]}

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme
identificado(a) no TERMO DE ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e sera regido pelas clausulas a seguir,
sem prejuizos as normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagdes vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestagéo do Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM)
pela PRESTADORA da porta de acesso a internet banda larga ao ASSINANTE, no(s)
enderego(s) solicitado(s) e definido(s) pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

1.2 A PRESTADORA ira disponibilizar os servigos contratados levando-se em conta o estudo
prévio de viabilidade técnica.

1.3 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24(Vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da
data de sua ativagdo, até ao término deste contrato, ressalvadas as interrupgées ou
degradagdo provocadas por falhas independentes da vontade da PRESTADORA contidas
nos paragrafos abaixo:

Paragrafo Primeiro: Quando a interrupgado ou degradagdo do servigo ocorrer por motivos
de caso fortuito, forga maior, interferéncia nos equipamentos do ASSINANTE causada por
terceiros.

Paragrafo Segundo: A necessidade de interrupgdo ou degradagdo do servigo por motivo
de manutencgéo, ampliagio da rede ou similares, devendo ser quando possivel comunicada

aos ASSINANTES que serao afetados, com antecedéncia minima de uma semana. R

Paragrafo Terceiro: Falhas e/ou falta de fornecimento de energia elétrica, de
responsabilidade da Companhia Elétrica.

1.4 O ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da PRESTADORA, tera disponivel o
acesso (via radio ou fibra éptica) a rede de internet, de acordo com o plano escolhido definido

no TERMO DE ADESAO. ﬂ &

CLAUSULA SEGUNDA — DO DESCONTO CONCEDIDO
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2.1 O ASSINANTE, que firmar contrato de FIDELIDADE com a PRESTADORA pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses, tera direito aos descontos que serdo descriminados no TERMO
DE ADESAO.

Paragrafo Unico: Instalagées Comercial/Empresarial sera avaliadas de acordo com cs
servigos prestados e equipamentos necessarios para a prestacao dos servicos.

Caso o (a) ASSINANTE cancele o contrato com fidelidade antes do término do prazo de
permanéncia minima de 12 (doze) meses, o (a) ASSINANTE devera devolver a
PRESTADORA o valor correspondente ao beneficio recebido, proporcionalmente ao
numero de meses restantes para o término do contrato.

CLAUDULA TERCEIRA — DOS EQUIPAMENTOS PARA PRESTACAO DO(S) SERVICO(S)

A PRESTADORA pelo disposto nos Artigos de 579 a 585 da Lei n°. 10.406/2002, sem
prejuizo as demais normas que regem a matéria, cedera em regime de COMODATO ao
ASSINANTE, o direito de uso e gozo dos equipamentos infra descritos, que serao
identificado(s) no TERMO DE ADESAO.

Toda internet na tecnologia via radio necessita de 01(um) kit para seu funcionamento contendo:

Tecnologia 5 Ghz: 01 Antena CPE, 01 Barra de tubo metdlico, 01 Suporte, 15 Metros de cabos,
Oz \] Conectores, Caixa e Injetor POE.

é) Z )%« 1 Roteador Ethernet de marcas variadas e modelos, Fonte de alimentacdo, Cabos e
< 5 1€anectores.
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’5" @ oteador Ethernet de marcas variadas e modelos, 01 Conversor Fibra, Fonte de alimentacao,

T os de Fibra e Conectores.

© 310s equipamentos ora citados acima cedidos em COMODATO, serdo utilizados

N ; x < : - i N
exclusivamente para a execugdo dos servicos estipulados na Clausula Primeira, e serao

instalados no enderego descrito no TERMO DE ADESAO, conforme indicado pelo(a)
ASSINANTE.

3.2E de responsabilidade do(a) ASSINANTE providenciar e fornecer toda infraestrutura
necessaria e condigdes apropriadas para instalagdo dos equipamentos supracitados,
incluindo conduites e canaletas para o cabeamento, ponto de energia elétrica com
aterramento adequado, e obter, se necessario, autorizagéo para instalagdo dos equipamentos
no local (residéncia, condominio e/ou edificio), ou outra edificagdo, sem qualquer énus para a
PRESTADORA, tais como aluguéis, energia elétrica, etc., cabe ainda ao(a) ASSINANTE,
Obter do sindico do condominio ou dos demais condéminos, sempre que necessario for, a
autorizagdo para a ligagao dos sinais e para realizagéo das obras referidas. S)a,’n

3.3E de responsabilidade do(a) ASSINANTE usar e administrar os equipamentos como se
préprio fossem, obrigando-se a manté-los em perfeitas condigées de uso e conservagéo,
comprometendo-se, pela guarda, preservagdo e integridade dos mesmos até a efetiva
restituicio & PRESTADORA, pois tais equipamentos s&o insuscetiveis de penhor, arresto e
outras medidas de execugdo e ressarcimento, e exigibilidade que contra o (a) ASSINANTE
sejam promovidos, ndo podendo, cede-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou
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ainda alugar, sem prévia autorizagao escrita da PRESTADORA, sob pena de responder per
perdas e danos.

3.4 0 (A) ASSINANTE devera manter a instalagdo dos equipamentos da presente cessdo em
COMODATO nos locais necessarios ao correto funcionamento do equipamento.

3.50 (A) ASSINANTE devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados
pela PRESTADORA tenha acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessario,
verificando a observancia das normas de utilizagao.

3.60 (A) ASSINANTE nao podera prestar por si ou por intermédio de terceiros nao
credenciados, reparos ou consertos nos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos
equipamentos observadas deverdo ser comunicadas pelo(a) ASSINANTE com a maior
brevidade possivel a PRESTADORA.

3.7 Em caso de rescisdo do presente contrato, devera o ASSINANTE proceder a devolugéo de
todos os equipamentos que lhe foram cedidos em regime de COMODATO descritos no

TERMO DE ADESAO, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apés a rescisao.
Paragrafo unico: Caso nédo ocorra por parte do (a) ASSINANTE a devolugéo espontanea
dos equipamentos no prazo acima, fica a PRESTADORA autorizada a emitir
AT automaticamente, independente de qualquer modalidade a notificagéo, fatura de cobranga
j ol calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo ainda utilizar de
. meios legais cabiveis para resolugédo da avenga, todas as despesas dai decorrentes, serdo
.\ suportadas pelo(a) ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios, bem como despesas
"?: \ de deslocamento, alimentagéo, coplas de documentos, conferéncias telefénicas, enfim as

despesas que se fizerem necessarias.

ituir a PRESTADORA pelas perdas ou danos, no valor total de R$500,00 (quinhentos
is), que sera cobrado na mesma forma do item acima.

(A) ASSINANTE declara, com a assinatura no TERMO DE ADESAO, que recebeu todos
os equipamentos em perfeitas condigdes de uso, que foram devidamente instalados, que
autorizou aos funcionarios da PRESTADORA a adentrarem em sua residéncia para a
instalacédo e, concomitante e desde ja, mesmo na sua auséncia, autoriza aos funcionarios da
PRESTADORA que adentrem a sua residéncia para a retirada dos equipamentos, caso haja
extingdo do contrato independente de motivacdo. Caso o (a) ASSINANTE altere seu
endereco de residéncia e domicilio, devera imediatamente comunicar a PRESTADORA.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:
I) Ter acesso aos servicos nos termos do contrato, de forma individual, pessoal e
intransferivel;

I) Aliberdade de escolha da PRESTADORA,; Toil

1) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condigées
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes;

IV) Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagdo do
servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;

V) A rescisdo do contrato de prestagdo de servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas
as contratagdes com prazo de permanéncia, conforme previsto no Art. 70 da Resolugéo n°
614/2013;
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VI) A ndo suspensao do servigo sem sua solicitagéo, ressalvada a hipétese de ndo pagamento
de débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres
constante do Artigo 4° da Lei 9.472/97,

VIl)Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus
dados pessoais pela PRESTADORA;

VIII) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a
partir da purgagdo da mora, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a
imediata exclusdo de informagéo de inadimpléncia sobre ele anotada.

IX) E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitagdo & PRESTADORA, migrar o plano
contratado (velocidade) pelo qual optou no ato da contratagdo do servigo, para qualquer
outro plano disponibilizado pela PRESTADORA, desde que haja viabilidade técnica e
esteja adimplente com os pagamentos das mensalidades. A efetiva migragao de plano se
dara com a solicitagdo formalizada.

X) O ASSINANTE podera solicitar formalmente a alteracdo de instalagdo e, nesta hipétese
de solicitagédo, 0 atendimento de tal ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e
disponibilidade por parte da PRESTADORA. As despesas decorrentes da mudanca de
enderego corresponderao a 20%(vinte por cento) do valor de uma nova taxa de instalagao
e serdo de responsabilidade do ASSINANTE.

4.2 Constituem DEVERES do ASSINANTE:

1) Utilizar adequadamente os servigos, os equipamentos e as redes de telecomunicacgdes;

) Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral,

lll) Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso;

IV) Levar ao conhecimento da PRESTADORA as irregularidades de que tenha conhecimento

referente a prestagdo SCM;

Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por

“infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de

alquer sangéo;

ente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida

rnitir acesso da PRESTADORA ou de terceiros que esta indicar, sempre que
né‘c, ssario, no local da instalagcdo para fins de manutengdo ou substituicdo de
efuipamentos;

Sera de responsabilidade de o ASSINANTE contratar servigos especializados de

proibido ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servigo de

omunicagao Multimidia (SCM) contratado com a PRESTADORA a terceiros, que seja por

cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissdo, sob pena de rescisdo do presente
contrato, bem como a obrigagdo do ASSINANTE de ressarcir a PRESTADORA os
servigos nao tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes.

X) O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e indenizar a PRESTADORA e/ou
terceiros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e
despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido,
improéprio, abusivo e/ou ilegais dos servigos; ol

Xl) Efetuar pontualmente o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas
pelas prestagdes dos servicos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA,
quando for o caso, o ndo recebimento do documento de cobranga respectivo até o dia Util
anterior a respectiva data de vencimento. A alegagdo de ndo recebimento, pel /
ASSINANTE, do documento de cobranga nZo o eximird da obrigacdo de proceder éj/
pagamento na data de vencimento estabelecida e ao atraso implicara na aplicagéo d
penalidades previstas neste instrumento e se tratando de alteragdo do enderego para o
envio da cobranga, esta devera ser comunicada formalmente, por escrito, pelo
ASSINANTE a PRESTADORA com no minimo 30(trinta) dias de antecedéncia. %
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4.3 Todas e qualquer reclamacgao/solicitagdo do ASSINANTE para com a PRESTADORA
deverdao ser formalizadas, preferencialmente via telefone, acompanhada do respectivo
protocolo de atendimento ou outro meio formal como aviso escrito, ou correio eletronico (e-
mail), ou correspondéncia postal (via Correios) e ainda pessoalmente na sede da
PRESTADORA.

4.4 O ASSINANTE compromete-se a verificar e resgatar, regularmente, o contetido da caixa
postal eletrénica vinculada ao enderego eletrénico de sua titularidade (e-mail), estando o
mesmo ciente desde ja que estd modalidade de comunicagdo entre a PRESTADORA e
ASSINANTE sera um dos meios de comunicagao oficial utilizado pela PRESTADORA além
de remessa via postal (Correios) para informar ao ASSINANTE de toda e qualquer
particularidade inerente aos servicos contratados, assim como outras informagdes que
entender de interesse reciproco.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

5.1 Constituem DIREITOS da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n° 9.427/97, na
regulamentagado pertinente e os discriminados no termo de autorizagdo para prestagdo do
servico:

) Empregal/utilizar de equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam a fim de
concretizar o fornecimento dos servigos;

I) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérios ou
complementos ao servigo;
Paragrafo Primeiro A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante
ANATEL e os ASSINANTES pela prestagao e execugao dos servigos contratados;
Paragrafo Segundo: As relagées entre a PRESTADORA e os técnicos serao regidas pelo
direito provado, ndo se estabelecendo qualquer relagao juridica entre os terceiros e a
ANATEL.

5.2 A PRESTADORA deve manter o centro de atendimento telefénico para seus ASSINANTES,
mediante chamada de terminal fixo, no periodo compreendido entre 8(oito) e 18(dezoito)
horas, nos dias Uteis. O nimero mantido pela PRESTADORA do SAC. é 44 3575-2624, 44
99922-0968 (WhatsApp) e no endereco eletrénico suporte@info-bras.net.br e na Home Page
.info-bras.net.br na CENTRAL DE ATENDIMENTO.

(]

o)

o S : : ;

= o% escfgf&\mmento e sanar o problema com maior brevidade possivel.
>

A

)

i‘; S 5,4Em cﬁé de interrupgdo ou degradacdo da qualidade do servico, a PRESTADORA deve
2 ‘a‘) Q desco?&” da assinatura o valor proporcional ao numero de horas superior a 60 (sessenta)

afo Primeiro: A necessidade de interrup¢cdo ou degradagao do servigo por motivo
nanutencao, ampllagao da rede ou SImllares devera ser comunicada aos

Qa’s de urgéncia, ao qual nestes casos 0 ASSINANTE nao tera direito aos descontos /
pulados no caput deste item. Fon
Paragrafo Segundo: As interrupgdes causadas para manutengdo ou ampliagées da rede

nao deverao ultrapassar o prazo de 12 (doze) horas.

Paragrafo Terceiro: O ASSINANTE nao tera direito aos descontos estipulados no E@?/
acima quando a interrupgé@o ou degradagéo do servigo for causada pelo ASSINANT

terceiros.

Paragrafo Quarto: Os descontos deverdo ser efetuados no proximo documento de
cobranga em aberto ou outro meio indicado pelo ASSINANTE.
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5.5 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a
obrigagao de:
1) Disponibilizar ao ASSINANTE, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestagcdo SCM e

do Plano de Servigo Contratado;
Il) Observada as condig¢des técnicas e capacidade nas redes da PRESTADORA, nao recusar

o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagédo
do Servigo, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se
encontrar em area geografica ainda nao atendida pela rede;

lll) Tomar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
informagdes relativas a alteragdes de pregos e condigdes de fruicdo do servigo, entre as
quais modificagées quanti a velocidade e ao Plano de Servigos Contratados.

5.6 A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registro de conexdo e informagées do ASSINANTE,

empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.

Paragrafo unico:
A PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de

telecomunicagbes as autoridades que, na forma da lei, tenha competéncia para requisitar
essas informagdes.

5.7 A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os registros de conexdao de seus
ASSINANTES pelo prazo minimo de um ano.

5.8 Toda e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada
por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem
enviada por correio-eletrénico (e-mail), SMS, WhatsApp, ou correspondéncia postal (via
correios) ou ainda, entregue pessoalmente.

&)
o

o) >
o =
N 5 C ULA SEXTA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA
g o8 <
f) ?j T 6.1 é{bRESTADORA nao sera responsabilizada pela suspensdo ou interrupgao dos servigos e
= et de utilizagédo de seus apllcatlvos nos casos de:
= (;}7 3 @):USO indevido ou impréprio dos servigos pelo ASSINANTE, bem como o uso de tais
® < & | servigcos de modo a prejudicar o acesso a internet por parte de outros usuarios;
> a ﬁ) Ma utilizagéo, deterioragdo defeito ou incorreta manutengdo dos equipamentos de
> ° </ propriedade do ASSINANTE;

S M) Eventos fortuitos ou forga maior, tais como catastrofe e panes nas redes de servigo de
) eletricidade, telefonia, backbone ou outros indispensaveis a prestacdo dos servigos.

» OUli 1unue
Nl

6.2 Em qualquer dessas hipoteses supracitadas, havendo a suspensdo ou interrupgdo dos
servicos, a PRESTADORA néo podera ser responsabilizada por tais fatos nem por eventuais
danos diretos, indiretos, incidentais ou consequentes destes eventos, ndo |lhe cabendo
responder, ainda, por lucros cessantes ou perdas sofridas pelo ASSINANTE. oy

O

6.3 A PRESTADORA, em nenhuma hipotese, podera ser responsabilizada pela qualidade,

clareza, validade e/ou contetido do material disponivel na internet.

6.4 A PRESTADORA n3o ira se responsabilizar pelo treinamento e capacitagdo do ASSINA
para que este possa utilizar os servigos contratados.
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6.5 A PRESTADORA tera direito de bloquear portas e/ou servicos de dados que possam cu
venha comprometer a estabilidade do sistema, como geradores de muitas conexdes
simultaneas (are, p2p, torrente) e ainda programas de spam (propagandas nao autorizadas).

CLAUSULA SETIMA — DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

7.1 Sendo os equipamentos necessarios para a conexdo a internet de propriedade da
PRESTADORA, os servicos de manutengao/assisténcia técnica serdao realizados com
exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando
EXPRESSAMENTE VEDADO AO ASSINANTE:

I) Proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribuicdes de sinais, ou nos ponto de
sua conexao(es) aparelho(s) retransmissor(es);

1) Permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela PRESTADORA manipule a rede
externa, ou qualquer outro equipamento que acompanha;

Ill) Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM) que permita a recepgéo de servicos ndo contratado pelo ASSINANTE com a
PRESTADORA.

7.2 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor e ao Artigo 56 inciso XV, da Resolugédo n°
614/203 da ANATEL, os equipamentos necessarios para a conexdao com a rede da
PRESTADORA, quando desta contratacdo, forem disponibilizados pelos ASSINANTES (do
seu acervo particular) ou através do fornecimento por terceiros, estranhos a este negécio
juridico, ficam os ASSINANTES, neste caso, responsaveis pela sua configuragédo, qualidade,
garantia, manutencdo e conservagdo, exclundo a PRESTADORA de qualquer
responsabilidade sobre este(s) equipamento(s), bem como se os objetos do presente contrato
nao puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo unico: A Manutengdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE,
necessario a prestagdo dos servigos, serdo de sua inteira responsabilidade, podendo o
ASSINANTE solicitar assisténcia técnica a PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida
condigdo para tanto entre as partes.

olicitagdo para manutengao/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a
partir da sua efetiva comunicagdo pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicagéo esta

5 qu@ evera ser formalizada por correio eletronico (e-mail), ou telefone. A solicitagdo sera
2 pro lada pela PRESTADORA que fornecera o numero do protocolo de atendimento ao
O e
=0 AS NTE.
ke \
5 2 Paragrafo Gnico: Quando efetuada a solicitagéo pelo ASSINANTE e as falhas néo forem
2 & atribufveis a PRESTADORA, tal solicitagdo acarretara cobranga do valor referente a visita
2 ;—; técnigaj ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a
2 = épocd/ pela PRESTADORA. Este valor serd cobrado por documento de cobranga em
:;_ se do ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura.
& &
74X PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de suporte/questionamento do

SSINANTE num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis a contar da solicitagéo
protocolada. =3
donwn

7.5 N&o estdo previstas neste contrato instalagées de quaisquer tipos de interface adicional entre

o ponto de terminagdo (cabo de rede do radio ou conversor 6ptico) e o equipamento do

ASSINANTE. ‘/

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
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8.1 0 nado pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela do prego da adesdo e/ou
mensalidade de assinatura na data de seu respectivo vencimento correspondente, incluindo
a(s) taxa(s) de ativagdo, ou visita(s) técnica(s), pontualmente na data de seu vencimento,
sujeitara o ASSINANTE, independente de qualquer aviso ou notificagdo judicial ou
extrajudicial, ao pagamento de multa pecuniaria de 2%(dois por cento) sobre o valor do

débito, acrescida de mora de 1%(um por cento) ao més, a partir do dia seguinte ao do
vencimento até a data da efetiva liquidagao.

8.2 O descumprimento da obrigagdo até o 10° (décimo) dia apés a data do vencimento, implicara
na suspensdao temporaria da prestagdo dos servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos
encargos contratuais, ficando o restabelecimento dos servicos condicionado ao(s)
pagamento(s) do(s) valor(es) em atraso, acrescido da multa e dos juros.

8.3 Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE, este
permite desde ja a PRESTADORA, a seu exclusivo critério, inserir sem prejuizo, apoés (dez)

dias da data de vencimento, o(s) débito(s) correspondente(s) nos érgdos de protecdo e
restricdo ao crédito congéneres.

8.4 Persistindo a inadimpléncia do ASSINANTE por mais de 30(trinta) dias, permitira a
PRESTADORA, mediante prévio aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial emitida em favor
do ASSINANTE, informando o cancelamento/desligamento da prestagdo dos servigos, que
ensejara na rescisao contratual na forma do item 9.1 lll, sem prejuizos de obter o pagamento
e ressarcimento de eventuais dividas existente e de serem tomadas as medidas judiciais

cabiveis previstas em Lei a fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos e a RETIRADA
DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO. Havendo a necessidade de utilizagdo de meios

legais para efetivagdo da cobranga e retirada, todas as despesas dai decorrentes serdo
suportadas pelo ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios.

CLAUSULA NONA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

9.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipéteses:
I) Por denuncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa,
mediante aviso prévio e formalizagdo a outra parte, caso nao haja interesse em

programacao da data para cancelamento dos servigos e extingdo do presente contrato;
Il) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes;

lll) Por rescisdo, pela inobservancia de disposicdes legais pelas partes, bem como por

op descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e
A > ainda, comercializagdo ou cessao dos servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE
A sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de
AN = -\ maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE, com o propésito de prejudicar terceiros
”\ % [ =] \\ou a propria PRESTADORA, onde nesta hipétese o ASSINANTE pelas perdas e danos
o *_ 'ao lesionado.
S 3 I\é servico quando prestado com equipamentos de Radiagcdo Restrita nos termos do
29 & Regulamento Anexo & Resolugéo da Anatel 506/2008 tem como carater secundario, sem
=7 = rotegdo a interferéncias, podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, o
- = = /presente contrato podera ser rescindido sem que tal fato possa implicar em feito
= =5/ indenizatério de qualquer espécie.
3 :

~ )
Jom

Paragrafo tnico: Os servigos requerem visada direta @ base da PRESTADORA, visada

esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes, etc. Nesse

caso, ndo havendo alternativa para restabelecimento dos servigos, ficara este cont

rat 7
rescindido sem que tal fato possa ter feito indenizatério de qualquer espécie. 2//
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V) Nas hipéteses dos itens acima, NAO estardo sujeitas as partes a penalidade de
COBRANGA DE MULTA especifica pela extingdo do contrato, estando garantido a
PRESTAGAO o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos de
inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s)
pagamento(s) de eventual(is) debito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja
prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagdo(ées) caso néo
tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutengéo ja realizada(s), e
qualquer(isquer) outro(s) débito(s) ou descontos existente(s) para efetiva extingdo do
presente.

9.2 O contrato sera extinto ainda:

) Caso o ASSINANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissdo, comprometer a
imagem publica da PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder pelos danos
causados.

Il) Por determinagao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine
a suspensé&o ou supressé&o da prestacéo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja
CANCELADA A AUTORIZAGAOI/LICENGA do Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM), concedida a PRESTADORA pelo 6rgao federal competente, hipdtese em que a
PRESTADORA ficara isenta de qualquer 6nus.

9.3 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM), esta fornecera os sinais de radiofrequéncia respeitando as caracteristicas
estabelecidas em regulamentagdes da ANATEL, que estdo disponiveis no enderego virtual
eletrénico www.anatel.gov.br, no item Biblioteca.

9.4 A sede da ANATEL tem o enderego do SAUS, quadra 6, Blocos C, E, F e H, CEP 70.070-940
em Brasilia-DF.

9.5 O numero do telefone da central de atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com
deficiéncia auditiva € 1332. A central de atendimento da ANATEL funciona de segunda a
sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

CLAUSULA DECIMA — DA PUBLICIDADE

=]
<

pres nte contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de

Sl

0 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em Cartério de Registro
> Titulos e Documentos da Cidade de Iretama, Estado do Parand, e encontra-se disponivel
':5‘—. ndereco virtual eletrénico www.info-bras.net.br rodapé da pagina.
(= o O
% ©10.2 (A‘ PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagbes no
5 K
) Q

- Yo seri'n os, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em Cartério e disponibilizado
\ & S no ce derego virtual eletronico www.info-bras.net.br. Qualquer alteragdo que porventura
25 ocdﬁsr r, sera comunicado por aviso eletronico e/ou correspondéncia postal (via correios), o
2 T quégera dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.
SLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA
N Ja~

. Jan
Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e teri
validade enquanto houver obrigagbes entre as partes decorrentes da prestagdo do(s)
servigo(s). O Prazo de prestagdo do(s) servigo(s) objeto de contratagéo é determinado dW

A

(doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUCESSAO E DO FORO
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12.1 O presente contrato obriga também herdeiro e sucessores legais a qualquer titulo, a
qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da comarca da cidade de Iretama,
Estado do Parana, competente para dirimir quaisquer questdes referente ao presente, com
renuincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram
nao estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacéo, estado de necessidade
ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagées que
assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE
ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA.

CNPJ: 00.304.533/0001-67
CPF: 495.212.339-15

TESTEMUNHAS: _-Sone )/ ePbel 43,641%0{

Jone Herbert Rossi Cabral
CPF: 050.896.219-69

(—) ! [y
TESTEMUNHAS: _ 20w &Am /‘Pa AoV
Tais Lima Penga U
CPF: 086.659.689-54

Registro de Titulos e Documentos
Selo 7K9nc.Nnd8I.9Pcbs, Controle:
DdtaC.kcop0
Consulte esse selo em http://funarpen.com,
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